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For the hotel business model, service is one of the 
crucial prerequisites. How do you monitor and train 
your team to achieve a high-quality 5-star standard of 
service?

Bay Resort Hoi An được xem là biểu tượng của sự sang 
trọng và lòng hiếu khách. Vậy theo anh, những yếu tố 
cốt lõi nào tạo nên hình ảnh của thương hiệu?

Our team freely shows their talent. Each of them is an  
Ambassador and everything they offers to guests  
always coming from their heart. Furthermore, we are an  
international brand, English is a key KPI to maintain guests’ 
experience. We recently welcomed the well-knowledge-
able member as our Director of Training and Auditor  
manager basing in Singapore. With the aim to offer a  
consistent level of service to our guests, we do believe 
that the team will experience the best practices as well as 
shared knowledge from our Training Manager. 

Theo những quan sát chi tiết của anh, Bay Resort Hội An 
tọa lạc ở một vị thế đắc địa nằm đối diện cầu Hội An, 
mang đến tầm nhìn trực tiếp về Chợ Cửa Đại và Phố Cổ 
Hội An. Phong cách kiến trúc của Bay Resort hài hoà với 
không khí và kiến trúc cổ điển Hội An, cũng tích hợp một 
sự thoải mái hiện đại. Thiết kế bên ngoài của tòa nhà có 
phần hòa nhã, hòa quyện với bản sắc lịch sử của Hội An, 
trong khi nội thất được sắp đặt một cách thông minh với 

những tiện nghi đón đầu để mang lại trải nghiệm cuốn 
hút cho khách tham quan. Tuy nhiên, đội ngũ tận 

tụy và nhiệt huyết đóng vai trò quan trọng trong 
sự thành công của Bay Resort. Sự đam mê của 
họ đối với công việc, sự hào hứng trong mỗi 
ngày mới làm việc,  tài năng cũng như sự sáng 
tạo không thể phủ nhận đóng góp một phần 
không thể thiếu vào việc xây dựng nên Bay 
Resort Hoi An. Tóm lại, các yếu tố cốt lõi ủng 

hộ sự thành công của thương hiệu bao gồm vị 
trí đặc biệt, thiết kế hài hòa cũng như đội ngũ tài 
năng và sáng tạo.

Đội ngũ của chúng ta luôn tự do thể hiện tài năng với 
mỗi thành viên là một đại sứ và luôn sẵn sàng phục vụ 
các khách hàng thân yêu từ tận đáy lòng. Hơn nữa, với 
cương vị là khu nghỉ dưỡng đẳng cấp quốc tế, việc thông 
thạo tiếng Anh là một chỉ số KPI quan trọng, đảm bảo sự 
liên tục nâng cao trải nghiệm của khách hàng. Bay Resort 
Hội An cũng vừa đón chào một thành viên thông thái từ 
Singapore - Giám đốc Đào tạo và Quản lý Kiểm toán. Với 
mục tiêu cung cấp một tiêu chuẩn dịch vụ vững vàng cho 
khách hàng của chúng tôi, anh tin rằng đội ngũ của chúng 
ta sẽ hưởng lợi từ những phương pháp tốt nhất và kho kiến 
thức phong phú được hướng dẫn bởi Giám đốc Đào tạo.

Đối với mô hình khách sạn, chất lượng dịch vụ là một 
trong những điều kiện tiên quyết. Anh có bí quyết nào 
để đào tạo đội ngũ của mình đạt được một chất lượng 
tiêu chuẩn 5 sao không?

Based on my observations, Bay Resort Hoi An is  
located in a gorgeous place as it is just across the bridge 
and of course, opposite to Hoi An Central Market and  
Ancient City. The swimming pool is designed as the main  
character of the property as it looks over to the old  
quarter and offers a pretty view in the evening. The design 
overall from the outside matches the strict requirements 
of Hoi An vintage architecture. However, the interior is  
perfectly equipped with cozy facilities that offer visitors an  
unfolded vision. This is indeed a very smart design as  
visitors will not feel bored when seeing all things 
around just in YELLOW. Apart from those, the 
charm of the people who work here plays an im-
portant role in deciding the success of the prop-
erty. Everyone loves the job and for them, every 
day is a new day that they want to contribute 
to this property. In addition, the team is so tal-
ented and very creative. All these make guests 
feel a sense of place and it is always very 
touching. With all these said, I must 
say the core elements making the 
success of a brand are a unique 
location, judicious design as 
well as talented and creative 
team.

Bay Resort Hoi An is often regarded as a symbol of  
luxury and hospitality. In your opinion, what are the 
core elements that build this brand?
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“LIFE IS SHORT AND 
THE WORLD IS WIDE”.
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Tropical Christmas is 
coming to the town
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Tropical Christmas 
25 - 32
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Geese A’ Laying 
Prosecco, Cranberry Juice and Lime Juice

Santa’s Turn Up 
Grey Goose, Grand Marnier, Cranberry Juice, Orange Juice, Lime Juice and Grenadine Syrup

Santa-gria 
Jose Cuervo Tradicional, Grand Marnier, Lime Juice, Strawberries and Drops of Tabasco

ENCHANTING TROPICAL FOOD & 
BEVERAGES FESTIVE HIGHLIGHTS

JOLLY FESTIVE TAPAS 

15 Dec - 1 Jan, 11:00 am – 11:00 pm | Olah! Bar & Olive Tree Restaurant

Design your own platter of festive with a selection of 3 tapas and 2 drinks.

VND949,000net with 2 cocktails
VND1,299,000net with 2 flutes of Champagne

MERRY MUSIC FEAST 

9 Dec, 16 Dec, 23 Dec, 30 Dec, 06:30 pm – 09:30 pm | Olah! Bar Lawn

Grab your favorite drinks and end your day dancing to our curated live music 
feast featuring pop, ballad and blues music by the pool under the dazzling Hoi 
An nights.

WINTER WONDERLAND TEA 

3 Dec – 1 Jan, 12:00 pm – 05:00 pm | Olah! Bar & Olive Tree Restaurant

VND579,000net includes freshly brewed Kombucha for 2 guests
VND929,000net includes freshly brewed Kombucha and plus 2 flutes of Spar-
kling wine for 2 guests

HOLLY JOLLY COCKTAILS

3 Dec – 1 Jan, 07:00 am – 11:00 pm | Olah! Bar & Olive Tree Restaurant

VND229,000/ glass
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Christmas Carols 
Around The Resort

Let our team members light up your stay with our special Christmas Carol performances.
A true magical experience awaits.

Sunday
24.10
18h00

Sunday
24.10
19h00

Sunday
25.10
8h00

Sunday
24.10
10h00

CHRISTMAS LIGHTING
CEREMONY

CHRISTMAS EVE BUFFET
EXTRAVAGANZA

DECADENT 
CHRISTMAS DAY

DECADENT 
CHRISTMAS DAY

Olah! Bar Lawn

Olive Tree Restaurant

Olive Tree Restaurant

Olah! Pool Bar
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Bay Resort Hoi An
Xuyen Trung Block, Cam Nam Ward, Hoi An, Quang Nam, Vietnam

+84 (0) 235 73 07 999
enquiry@bayresorthoian.com


